Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug
komunikacji elektronicznej w ofercie nju
subskrypcja

Regulamin obowigzuje od 8 czerwca 2025 r.

|. Definicje
Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w Regulaminie oraz innych dokumentach dotyczgcych Ustugi nju subskrypcja.

1.

2.
3.
4

10.

11.

Aplikacja — aplikacja mobilna, za pomocg ktorej mozna m.in. uzyskac informacje dotyczgce Ustugi, w tym rozliczenia ptatnosci. Za jej pomocg mozna
zawrze¢ Umowe oraz zlecac realizacje dyspozycji w trakcie trwania Umowy, w tym regulowac ptatnosci.

Klient — konsument korzystajgcy z Ustugi nju subskrypcja, ktory zawart z nami Umowe.

Konto Klienta — indywidualne konto umozliwiajgce dysponowanie ustugami, dostepne poprzez Aplikacje lub na stronie www.nju.pl/zalogu;j.
Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca ustugi lub korzystajgca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu.

My — Orange Polska Spoétka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160, Warszawa (02-326), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995,
obsluga@njumobile.pl, *610 lub 690 610 610.

Naduzycie w komunikacji elektronicznej - korzystanie z ustug telekomunikacyjnych lub urzgdzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek ktérego:

6.1. Klient wyrzgdza albo moze wyrzadzi¢ szkode Nam, innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére korzystajg z ustug
komunikaciji elektronicznej na wtasne potrzeby lub

6.2. Klient lub inne podmioty osiggajg albo mogg osiggngc nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowac proporcjonalne srodki organizacyjne i techniczne, zeby zapobiegac¢ naduzyciom i je zwalczac.

Okres rozliczeniowy — miesigc, w czasie ktorego Klient moze wykonywac i odbieraC potgczenia oraz korzystaC z innych ustug komunikaciji
elektronicznej. Pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Klient dokona pierwszej ptatnosci za ustuge nju subskrypcja. Kolejne
Okresy rozliczeniowe bedg sie rozpoczyna¢ w dniu miesigca, odpowiadajgcemu dacie pierwszej ptatnosci. W przypadku gdy takiego dnia nie bedzie
w danym miesigcu, Okres rozliczeniowy rozpocznie sie pierwszego dnia kolejnego miesigca, a nastepny znowu w dniu odpowiadajgcemu dacie
dokonania pierwszej ptatnosci.

Sie¢ Orange — obstugiwana przez nas ruchoma publiczna siec telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800
lub UMTS.

Umowa — umowa o swiadczenie ustugi nju subskrypcja zawarta miedzy nami a Klientem na czas nieoznaczony. Integralng czes¢ Umowy stanowig
regulaminy, cenniki i inne dokumenty dotyczgce Ustugi nju subskrypcja. Sg one dostepne w Aplikacji i na stronie internetowej www.nju.pl, a na
zgdanie Klienta, ktéry udostepnit swoje dane, sg przesytane na adres przez niego wskazany. Na stronie internetowej udostepniamy takze kodeksy
dobrych praktyk.

Ustuga albo ustuga nju subskrypcja — przedptacona ustuga telekomunikacyjna zapewniajgca m.in. wykonywania i odbierania potgczen, transmisje
danych.

Ustugi Premium — ustugi komunikaciji elektronicznej z dodatkowym swiadczeniem, o podwyzszonej optacie.

Il. Umowa, rozpoczecie swiadczenia Ustugi

1.
2.

Z nju subskrypcja mozna skorzysta¢ wybierajgc nowy numer, przenoszgc numer z innej sieci mobilnej lub z Sieci Orange.

Warunkiem swiadczenia Ustugi jest zatozenie przez Klienta Konta Klienta i rejestracja. Do rejestracji wymagane jest podanie imienia, nazwiska,
PESEL, albo nazwy i serii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku obcokrajowca niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej albo
Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu. Uzalezniamy rozpoczecie swiadczenia Ustugi od pomysinego potwierdzenia
przedstawionych danych. Mozemy udostepni¢ Klientowi dokonanie zdalnej Rejestracji na Koncie Klienta. Zastrzegamy sobie prawo uzaleznienia
rozpoczecia swiadczenia ustug od przedstawienia dodatkowych dokumentow, jesli bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci w zakresie prawdziwosci
lub poprawnosci podanych danych.

Skorzystanie z Ustugi bedzie mozliwe, jesli Klient:

e wybierze dostepng metode ptatnosci na Koncie Klienta;

bedzie regularnie uiszczat optaty za Ustuge za pomocag wybranej metody ptatnosci;

zamowi i aktywuje karte SIM - mozna jg zamowi¢ na Koncie Klienta, a doreczymy ja kurierem;

dokona Rejestracji;

wybierze planéw taryfowy, jezeli udostepnimy wiecej niz jeden plan taryfowy; wybrany przez Klienta plan wskazujemy w Podsumowaniu
warunkow umowy.

e bedzie posiadac srodki na karcie w kwocie nie mniejszej niz wartos¢ zamowionego planu;

e nie bedzie mie¢ wobec nas zalegtosci finansowych.

Umowa zostaje zawarta, a ustuga aktywowana z chwilg pobrania przez nas ptatnosci za Ustuge na Koncie Klienta. Rozpoczniemy swiadczenie
Ustugi najpozniej w ciggu 24 godzin od jej aktywacii.

Umowa odnawia sie automatycznie z koncem ostatniego dnia kazdego Okresu rozliczeniowego. Opfate pobieramy z goéry za dany Okres
rozliczeniowy. Historie wszystkich ptatnosci Klient moze sprawdzi¢ w na Koncie Klienta.

ll. Swiadczone ustugi

1.

W ramach optaty cyklicznej Swiadczymy ustugi wykonywania i odbierania potgczen gtosowych, transmisji danych, SMS-éw, MMS-6w, dostep do

kanatéw telewizyjnych (Telewizja mobilna) i inne ustugi dostepne w Sieci Orange i sieciach operatoréw wspdtpracujgcych m.in. ustuge roamingu.

W ramach kazdego numeru Klient otrzymuje:

a) rozmowy z numerami komorkowymi i stacjonarnymi w Polsce i w roamingu w Strefie UE — bez limitu,

b) SMS-y, MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie UE — bez limitu,

c) 60 GB na start w Polsce,

d) GB rosng wraz ze stazem w ofercie nju subskrypcja: 120 GB za p6t roku, 150 GB za rok i 180 GB za 2 lata (wyzszy staz jest zapamietywany
przy przenoszeniu numeru z nju na karte i nju na abonament),

e) pakiet GB do wykorzystania w roamingu w Strefie UE — zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu,
Stronalz7


http://www.nju.pl/zaloguj
mailto:obsluga@njumobile.pl
http://www.nju.pl/

f) Telewizja mobilna,
g) nowoczesna technologia 5G.

Zasady korzystania z ustug telefonicznych:

a. nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komoérkowych w Polsce, nielimitowane rozmowy na numery stacjonarne w Polsce nie obejmujg
potaczen z numerami specjalnymi wskazanymi (chyba, Zze tabele ponizej wskazujg inaczej), w tabelach potgczen realizowanych w ramach ustugi
rozmowa konferencyjna, potgczeh miedzynarodowych, potgczen w roamingu poza Strefg UE i przekierowan potgczen.

b. pofgczenia mogg byc¢ realizowane jako potgczenia:

e gtosowe,
e wideo (Video Calling) — dostepne pod pewnymi warunkami, opisanymi w pkt c-d ponizej,

c. aby skorzystac¢ z potgczen wideo, Klient powinien mie¢ odpowiednie urzgdzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez nas zgodne
technologig umozliwiajgca takie potgczenia,

d. potagczenia wideo Klient nie bedzie mogt zrealizowac:

poza Polska,

w przypadku potgczen z numerami zagranicznymi,

w przypadku potgczen z numerami stacjonarnymi,

odbierajgc potgczenie w ramach dodatkowej karty SIM,

nawigzujgc potgczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,

w przypadku potgczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),

e w przypadku potaczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami specjalnymi.

3. Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci komorkowych w Polsce nie obejmujg SMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych na numery skrécone,

na numery stacjonarne i miedzynarodowe oraz w roamingu poza Strefg UE.

4. Nielimitowane MMS-y do wszystkich sieci komdérkowych w Polsce nie obejmujg MMS-6w specjalnych, MMS-6w wysytanych na numery skrocone

I miedzynarodowe oraz w roamingu poza Strefg UE.

5. Zasady korzystania z pakietu danych dostepnego w ramach Oferty:

~N o

a. zpakietu Klient moze korzysta¢ w Polsce, z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE oraz APN internet, internetipv6. Sposob korzystania
z pakietu w roamingu, w krajach Strefy UE opisany zostat w Cenniku ustug w roamingu,
b. o wykorzystaniu pakietu powiadomimy Klienta SMS-em lub powiadomieniem w Aplikacji lub na koncie Klienta na www.nju.pl\zaloguj,

c. niewykorzystany pakiet nie jest przenoszony na kolejne Okresy rozliczeniowe,

d. po wykorzystaniu pakietu w ramach Planu i dalsza transmisja bedzie realizowana bezptatnie z predkoscig do 64 kb/s.
Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzgdzeniach zakupionych od Orange.
Dostep do Telewizji mobilnej jest mozliwy w Polsce i na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
i Liechtensteinu). Jakos¢ dostepu do tresci poza Polskg moze by¢ nizsza.
Kanaty telewizyjne, wchodzgce w ich sktad audycje oraz tresci dostepne w ramach Telewizji mobilnej chronione sg prawem autorskim.
Korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.
Tresci dostepne w ramach Telewizji mobilnej mozna oglgdac poprzez aplikacje Orange TV Go wiasciwg dla urzgdzen mobilnych lub komputer

osobisty (PC). Klient moze witgczy¢ lub wytgczy¢ Orange TV Go poprzez serwis internetowy Orange TV Go lub aplikacje mobilng. Na stronie
internetowej mozemy poinformowac o dodatkowych kanatach aktywaciji lub dezaktywacji Orange TV Go.

10. Aby korzysta¢ z Telewizji mobilnej Klient powinien zarejestrowac specjalne konto w celu uzyskania danych do logowania w Orange TV Go.

Mozna to zrobi¢ po zalogowaniu na Konto Klienta.

11. Do Orange TV Go Klient loguje sie na stronie https://tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.
12. W ramach Telewizji mobilnej dostepne sg nastepujgce kanaty telewizyjne: TVN, Tele5, TVP 1, TVP 2 i wiele innych, zgodnie z biezgcg informacjg

na stronie http://orange.pl/telewizjamobilna. Dostepnosci tych kanatow nie gwarantujemy Umowa.

13. Korzystanie z Telewizji mobilnej pomniejsza pakiet GB dostepny w ramach Ustugi.
14. Nie swiadczymy nastepujgcych ustug:

a. Ustug Premium (potgczenia, SMS, MMS),
b. potgczeh na numery specjalne (potgczenia, SMS, MMS).

15. Informujemy, ze Sie¢ Orange zapewnia mozliwosc¢:

a. prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest potgczenie (numeru wywotujgcego), przed dokonaniem potgczenia. Identyfikacja
numeru moze byc¢, za pomocg prostych srodkow, wyeliminowana przez wywotujgcego,

b. prezentaciji identyfikacji numeru, do ktérego zostato przekierowane potgczenie (numeru wywotywanego). ldentyfikacja numeru moze byc, za
pomocg prostych srodkow, wyeliminowana przez wywotywanego,

c. automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do urzgdzenia koncowego Klienta. Automatyczne przekazywanie moze by¢, za
pomocg prostych srodkow, przez Klienta zablokowane.

IV. Obstuga Klienta

1.Zapewniamy obstuge serwisowg swiadczonych ustug w szczegolnosci w zakresie:

a. udzielania informaciji,
b. przyjmowania reklamacji,
c. realizacji zlecen w zakresie dziatania ustug.

2.Klient moze kontaktowac sie z obstugg Klienta m.in. za posrednictwem chata dostepnego na Koncie Klienta lub telefonicznie.
3.Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos¢ Klienta budzi nasze watpliwosci lub jesli wymagane sg one do

realizacji sprawy Klienta.

4.Zapewniamy udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

a. na naszej stronie internetowej udostepniamy dokumenty, ktore sktadajg sie na informacje przedumowne w sposob umozliwiajgcy odczyt
maszynowy,

b. na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzgcej, ktére jest Konsumentem, doreczamy informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie
warunkow umowy na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez zainteresowang osobe na wskazany przez nig adres w sposob, ktory nadaje sie
do odczytu maszynowego w formie dostepnej dla uzytkownikdw konncowych z niepetnosprawnosciami, albo na papierze z rodzajem i wielkoscig
czcionki wskazanych przez Klienta.

5.Szczegotowe informacje na temat udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami znajdg Panstwo na naszej stronie internetowe;.

V. Zakres swiadczonych ustug

1.

2.

o O

Swiadczymy ustugi komunikacii elektronicznej w sieci Orange, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z normami technologicznymi
ETSI (European Telecommunications Standards Institute tj. Europejskim Instytutem Standardéw Telekomunikacyjnych).

Zapewniamy minimalng skutecznos¢ zestawiania potgczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%. Dodatkowo zapewniamy, iz maksymalna stopa
przerwanych potgczen gtosowych (DCR) wynosi 2%.

Zapewniamy minimalng skutecznos¢ zestawienia pakietowych potgczen transmisji danych (CSSR PS) na poziomie 93%. Dodatkowo zapewniamy,
iz maksymalna stopa przerwanych pakietowych potgczen transmisji danych (DCR PS) wynosi 2%.

W ustudze dostepu do internetu opdznienia transmisji danych wynoszg 80 ms, zmiennos¢ opdznien wynosi 7 ms, a utrata pakietow wynosi 5 %.
Obliczamy to na podstawie danych dla potgczeh wykonywanych przez sondy pomiarowe w Sieci Orange.

Wysokos¢ optat za Swiadczone ustugi i szczegdtowe zasady ich naliczania okreslajg wtasciwe cenniki.

Jakos¢ ustug swiadczonych w roamingu moze by¢ inna niz w sieci Orange. Nie zalezy od nas, a od Operatora, z ktérego ustug w danym momencie
Klient korzysta.

Wiecej informacji na temat parametrow ustug Klient moze znalez¢ na naszej stronie internetowej.
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VI. Zasady odpowiedzialnosci

1.

2

Ponosimy odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyzszej, z winy Klienta lub niestosowania przez Klienta zasad opisanych w dokumentach umownych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za niedostepnosc¢ lub brak mozliwosci skorzystania z ustug wynikajgcych z nieosiggniecia przez telefon, z ktérego korzysta Klient, parametrow
technicznych zgodnych ze standardami Europejskiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych lub wymaganych do skorzystania z tych ustug
oraz w sytuacji uzywania przez Klienta telefonu nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oznakowania CE lub
deklaracji zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. W stosunku do Klientéw bedgcych Konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do
Internetu uznajemy znaczgce i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametrow jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci),
ktore zostaty wskazane w regulaminie, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad
Komunikacji Elektroniczne,.

W przypadku okreslonym w pkt 1 powyzej odszkodowanie za kazdg petng dobe przerwy ustala sie w wysokosci 1/30 sredniej za plan, dokonywanej
przez Klienta za okres obejmujgcy 3 miesigce poprzedzajgce wniesienie reklamacji lub krotszy okres, jezeli Klienta korzysta z Ustugi krocej niz 3
miesigce.

Niezaleznie od odszkodowania, zwracamy w catosci wniesiong optate za niewykonane swiadczenie. W przypadku, w ktorym Ustuge zrealizowano
czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujgcej pokrycia w spetnionym swiadczeniu.

Wyptaty odszkodowania oraz zwrotu optaty wniesionej za nie wykonane swiadczenie dokonujemy najpozniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku roszczehn dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sgdem powszechnym — w terminie
30 dnia od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.

Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, ponosimy odpowiedzialnos¢ na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego.

W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikdw jakosci okreslonych w niniejszym regulaminie lub
niezgodnosci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametréw wskazanych dla ustug dostepu do internetu okreslonych w cenniku, wyptacamy
Ci odszkodowanie za miesigc, w ktorym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane wskazniki dla ustug dostepu do internetu nie
zostaty osiggniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikow jakosci Ustug wyliczana jest w nastepujgcy sposob: roznica pomiedzy gwarantowanym, a
osiggnietym poziomem jakosci (wyrazona w procentach ) pomnozona przez Srednig miesieczng optate dokonywang przez Ciebie za Okres
rozliczeniowy (obliczong na podstawie 3 ostatnich miesiecy poprzedzajgcych wniesienie reklamacji lub krotszy okres, jezeli korzystasz z Ustug krocej
niz 3 miesigce.

Jesli nie zareagowalismy odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa mogg Panstwo zgdac
odszkodowania w wysokosci szkody, ktorg Panstwo poniesli na skutek tego.

W przypadku sporu zwigzanego ze swiadczeniem Ustug Klient, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich
roszczen przed sgdem. Klienci bedgcy Konsumentami majg mozliwos¢ rozwigzania takiego sporu polubownie, w szczegolnosci przed Prezesem
UKE w ramach postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich (www.uke.gov.pl). Aby rozstrzygng¢ spor polubownie
Klient powinien wystgpi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje sie rozstrzyganiem sporéw dotyczgcych ustug komunikacji
elektronicznej.

VIl. Warunki swiadczenia ustug

1.

2.

9.

10.

11.

W ramach Umowy zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustug, a Klient zobowigzuje sie do uiszczania opfat za ustugi oraz do przestrzegania zasad

okreslonych w warunkach umownych.

Zapewniamy potgczenia z numerami alarmowymi. W przypadku potgczen z numerami alarmowymi gromadzimy dane o lokalizacji telefonu. W

pozostatych przypadkach dane o lokalizacji telefonu lub innych urzgdzen koncowych, gromadzone sg tylko za uprzednig zgoda Klienta, bgdz jezeli

przewidujg to przepisy prawa.

2.1. Zasady kierowania potgczen na numery alarmowe:

a. w przypadku gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeraciji
krajowej dla poszczegolnych numerow alarmowych) jest niemozliwe, kierujemy potgczenie na numer alarmowy 112,

b. w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢ gdy dany obszar geograficzny nie
pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
sgsiedniego obszaru geograficznego.

Ustugi swiadczymy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Jezeli stosujemy ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub Konta Klienta

informujemy o tym w dokumentach dotyczgcych ustugi lub na Koncie Klienta. Stosujemy kompresje obrazu w celu optymalizacji funkcjonowania sieci

telekomunikacyjnej w ustugach transmisji danych.

Stosujemy procedury dotyczgce pomiaru w Sieci Orange i przeprowadzamy jej rekonfiguracje w celu zapobiegania przekroczenia pojemnosci Sieci

Orange.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczong Ustugg, podejmujemy Srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

5.1. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug (np. w przypadku wtamania na serwer sieciowy,
rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) jesteSmy uprawnieni do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem dziataih zmierzajgcych
do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegolnosci jestesmy uprawnieni do:

a. informowania i ostrzegania Klienta o wystepujgcych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem ustug;

b. ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug komunikacji elektronicznej bagdz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug komunikacji elektronicznej;

c. informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach;

d. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug;

e. publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzgdzen koncowych.

5.2. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustugi moze w szczegdlnosci polegac na:

a. filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,

b. uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem.

Zniesienie ograniczenia lub przywrocenie swiadczenia Ustugi nastgpi niezwtocznie po usunieciu przyczyn bedgcych podstawg jej ograniczenia lub

zawieszenia.

Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustugi w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenhstwa lub integralnosci sieci lub naszych ustug,

dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegolnosci, gdy urzgdzenie Klienta stwarza

zagrozenie dla innych uzytkownikow sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Klientem lub brakiem podjecia przez

Klienta wtasciwych dziatah eliminujgcych zagrozenie lub gdy urzgdzenie spoza Sieci Orange zagraza bezpieczenstwu systemow lub uzytkownikow

Sieci Orange. Dziatania takie mozliwe sg rowniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Klienta.

Ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi bedgce wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci swiadczenia Ustugi nie

podlegajg pomiarowi jakosci swiadczonej Ustugi.

Zastosowanie przez nas ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustug wytgcza naszg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania

Umowy.

W przypadku, gdy Klient za posrednictwem karty SIM moze inicjowaé transmisje danych, oferujemy pakiety transmisji danych. W przypadku

wyczerpaniu limitu pakietu danych, niezwtocznie o tym poinformujemy poprzez SMS lub na Koncie Klienta.

Na naszej stronie internetowej informujemy Klientdw o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
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20.

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych .

Zalecamy nastepujgce sposoby zabezpieczenia przez Klienta telekomunikacyjnego urzgdzenia kohcowego:

a. blokada telefonu za pomocg kodu,

b. instalowania aplikacji antywirusowych.

Zasoby Sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predkos$¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do Internetu zalezy miedzy
innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii czy maksymalnych predkosci
dostepnych w urzadzeniach, z ktérych korzystasz, a takze od warunkéw atmosferycznych. Z uwagi na powyzsze czynniki, nie mozemy
zagwarantowacC osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze dostepu do Internetu. Szczegotowe informacje na temat
poszczegolnych technologii i technicznych aspektow dziatania ustugi dostepu do Internetu mozesz uzyska¢ na naszej stronie internetowej lub na
czacie na Koncie Klienta. Dokonujemy pomiaru ruchu w Sieci Orange i prowadzimy pomiar ruchu wewnatrz Sieci Orange oraz na stykach do innych
sieci, w tym sieci Internet. Sie¢ Orange jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Dokonujemy pomiarow w celu zapobiegania osiggnieciu
lub przekroczeniu pojemnosci tgczy lub Sieci Orange oraz rozdzielenia jej zasobow w ten sposob, aby zapewni¢ Klientom najlepszg w danych
warunkach jakosc¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptyng€ na predkosc¢ przesytania danych dla poszczegodlnych Klientow.

Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci Orange zapobiegajgce przecigzeniom lub przekierowujgce ruch w przypadku awarii
dotyczgcych gtéwnych systemow i urzgdzen Orange. Takie mechanizmy mogg miec przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.
Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi pogorszenia jakosci tej
ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krotkotrwaty. Wptyw na jakos¢ ustug czynnikow obiektywnych, niezaleznych od nas lub
wystepujgcych po stronie Klienta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig,
uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

Wielkosc¢ dostepnego pakietu danych i predkosc¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z ustugi dostepu do internetu, w tym z tresci, aplikacji
dostepnych w internecie.

Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkos¢, tym korzystanie z internetu
jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczac brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych
w internecie.

Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wiekszej ilosci mozna korzystac z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych
w internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.
Jednoczesne korzystanie przez Klienta z ustug innych niz ustuga dostepu do internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do internetu z
uwagi na wspotdzielenie zasobow Sieci Orange.

Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkosc¢ deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci maksymalnej. W
praktyce mogg wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakosc¢ korzystania z internetu, w tym moga
zmniejszyC predkos¢ przesytania danych lub utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w
internecie.

VIIl. Zasady naliczania optat

B wn

IX.

Pobieramy optaty:
a. Jjednorazowe — zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia, zgodne z Regulaminem lub Cennikiem obowigzujgcym Klienta w dniu wystgpienia
zdarzenia,

b. cykliczne — naliczane okresowo, a wynikajgce ze Swiadczenia przez nas Ustug w sposoéb ciggty.

Otrzymujgc potgczenie w sieci partnera roamingowego, ponosisz koszty potgczenia na zasadach ustalonych w Cenniku ustug w roamingu.

Optaty za ustuge Klient ponosi z goéry za dany Okres rozliczeniowy za pomocg wybranej przez Klienta metody ptatnosci dostepnej na Koncie Klienta.
Ptatnosci sg realizowane poprzez comiesieczne obcigzanie karty pfatniczej Klienta (Visa, Visa Electron, MasterCard Electronic, Maestro). Mozemy
zapewnic inne metody ptatnosci, w szczegodlnosci BLIK oraz ptatnos¢ online.

Tryb i warunki dokonywania zmiany umowy

1. Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
a. koniecznos¢ zmian wynika:

— bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub
— z decyzji Prezesa UKE,

b. zmiany sg tylko:

— na Panstwa korzys¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi, lub
— administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkéw.

Cc. mozemy zmieni¢ warunki umowne takze z nastepujgcych powodow:

— Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej kosztow swiadczenia tej ustugi - zmiana moze polegac¢ na zmianie ceny

— Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach odbiega od srednich cen ustug w modelu subskrypcyjnym z biezgcej oferty dostawcéw tych
ustug — zmiana moze polegac na zmianie ceny, w szczegolnosci ceny za potgczenie gtosowe, MMS, SMS, transfer danych, optaty cyklicznej; zmian
nie mozemy wprowadzi¢ w trakcie okresu rozliczeniowego, co oznacza, ze zaczniemy ustugi ha nowych warunkach swiadczy¢ od pierwszego
okresu rozliczeniowego, ktory zaczyna sie po wejsciu zmian w zycie,

— usuwamy ustuge dodatkowa, jesli:

e dalsze swiadczenie jest ponizej kosztow swiadczenia tej ustugi, lub
e W zwigzku z rozwojem technologii lub zmianami legislacyjnymi taka ustuga jest archaiczna lub nie mamy obowigzku jej Swiadczenia,

— awaryjnosc lub przestarzatos¢ infrastruktury lub technologii zmusza nas do ich zmiany, a jednoczesnie mogg by¢ one zastgpione technologig lub
infrastrukturg nowoczesng, niskoawaryjng, stwarzajgcg nowe mozliwosci, lepsze parametry Swiadczonych ustug — zmiane wprowadzimy wytgcznie
w zakresie ustug, ktore Swiadczymy z uzyciem tej technologii lub infrastruktury,

— zmienig sie warunki umowy tgczgcej nas z dostawcy sieci lub podmiotem trzecim, ktéry dostarcza nam dang ustuge (w szczegolnosci dotyczy to
podmiotdéw, ktére udostepniajg nam tresci konieczne do $wiadczenia ustug telewizyjnych) albo umowa taka bedzie rozwigzana — zmiany
wprowadzimy wytgcznie w koniecznym zakresie, ktory wynika ze zmian w warunkach wspotpracy z dostawcg sieci lub podmiotem trzecim i moze
polegac w szczegolnosci na usunieciu ustugi, zmianie jej parametrow lub zmianie ceny,

— utracimy cze$¢ albo catos¢ infrastruktury niezbednej do swiadczenia ustugi — mozemy zmieni¢ parametry ustugi w zwigzku z tym, ze ustuge
bedziemy swiadczy¢ na innej infrastrukturze,

— nie bedziemy mieli prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci — zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi, do ktorej swiadczenia tej
czestotliwosci uzywamy i moze polegac na zmianie parametrow ustugi,

— do zmiany uprawnia nas rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie z organem administracji (krajowym lub miedzynarodowym) lub orzeczenie
sgdowe (krajowe lub miedzynarodowe) — zmiane mozemy wprowadzi¢ wytgcznie w granicach takiego uprawnienia,

— zmienig sie standardy Swiadczenia ustug obowigzujgce operatorow telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych —zmiany wprowadzimy tylko w zakresie wynikajgcym z nowych standardow, a jesli ich stosowanie spowoduje wzrost kosztow
Swiadczenia ustugi, mozemy takze podwyzszy¢ ceng za ustuge,

— wzrosng optaty, o ktéorych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci roczna optata telekomunikacyjna zwigzana z
realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji, optata za dokonanie rezerwacji czestotliwosci, roczne optfaty za prawo do
dysponowania czestotliwosciami, roczne optaty za prawo do wykorzystywania numeracji — zmiany wprowadzimy tylko, gdy zwiekszenie tych optat
spowoduje wzrost kosztow sSwiadczenia danej ustugi, mogg one polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu
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optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikaciji elektronicznej,

— wzrosng koszty ponoszone na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego — zmiany wprowadzimy
tylko wéwczas, gdy zwiekszenie tych optat spowoduje wzrost kosztéw swiadczenia danej ustugi, mogg one polega¢ na zmianie parametrow lub
ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu ponoszonych na rzecz bezpieczenstwa kosztow,

— wzrosng obcigzenia publicznoprawne w szczegolnosci wzrosng stawki podatkéw i optat, powstang nowe podatki lub nastgpi zmiana sposobu ich
naliczania - zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow swiadczenia danej ustugi, mogg one polega¢ na zmianie ceny i bedg
adekwatne do tego wzrostu obcigzen publicznoprawnych,

— wzrosng optaty za dostep telekomunikacyjny lub potgczenia sieci — zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztéw swiadczenia danej
ustugi, mogg one polega¢ na zmianie parametrow lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu optat za dostep lub potgczenia sieci,

— Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtowny Urzad Statystyczny (komunikat
Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS — na moment zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl) ( dalej jako wskaznik) wykaze zmiane cen
o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac
wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka opfat
nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen.

Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie

optat mozemy zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez zmian

tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika nie skorzystaliSmy z uprawnienia do podwyzszenia optat w

danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia skorzystaliSmy musimy zdecydowac o obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato

z ww. wskaznika. Procentowa wysokosc obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczyC bedzie

cen dla umow obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla umow obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktorym

ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed ogtoszeniem przez nas zmiany optat.

— zajdg inne obiektywne okolicznosci, na ktore nie mamy wptywu i ktérych nie moglismy przewidziec..

d. W dokumentach mozemy wprowadzi¢ zmiany o charakterze jezykowym, w szczegolnosci uproscic¢ jezyk, skroci¢ postanowienia, wprowadzic
wyjasnienia trudnych pojec lub regulacji, wprowadzi¢ przyktady, ktére pozwolg lepiej zrozumiec tres¢ postanowien. Takie zmiany mozemy zrobic
wytacznie w tym celu, by postanowienia byty bardziej dla Klienta zrozumiate. Zmiany w zaden sposob nie bedg miaty wptywu na ustalone wczesniej
warunki. Nie bedg w zaden sposob zmienia¢ dotychczasowego znaczenia postanowien.

2. Mozemy zmieni¢ warunki umowne podajgc do publicznej wiadomosci oraz doreczajgc Klientowi — poprzez wskazane przez Klienta sposoby
komunikacji — tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynikajg zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa
UKE, zmiany przepisow prawa, jest zmiang tylko na korzys¢ Klienta lub tylko zmiang administracyjng, treS¢ zmian doreczymy niezwtocznie po podaniu
ich do publicznej wiadomosci.

3. Szczegdtowo wyjasnimy Klientowi powdd wprowadzenia zmian oraz wskazemy konkretne postanowienie, ktére wykorzystujemy, a takze

poinformujemy o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Termin na realizacje prawa do wypowiedzenia nie moze

by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Ustuge bedziemy swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

X. Odpowiedzialnosé

1. Klient Zobowigzuje sie do chronienia karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposéb. W przypadku
zaistnienia ktoregos z tych zdarzen, Klient jest zobowigzany do poinformowania nas o tym poprzez czat na Koncie Klienta. Do momentu
poinformowania nas o utracie karty SIM Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za optaty wynikajgce z jej uzywania przez osoby trzecie.

2. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Klienta, jesli wymiana wynika z okolicznosci nielezgcych po naszej stronie. Dla nowej karty SIM
ustanowiony zostanie nowy kod PIN.

3. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu PIN oraz danych do logowania w na Koncie
Klienta, a takze nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. Zobowigzuje sie rowniez niezwtocznie powiadamia¢ nas o kazdym podejrzeniu wejscia w
posiadanie kodu PIN lub danych do logowania na Koncie Klient przez osobe trzecia.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania karty SIM lub korzystania z uprawnien okreslonych w warunkach umownych przez osoby trzecie,
ktére postugujg sie jego kodem PIN. Powyzsze nie dotyczy sytuaciji, w ktorej Klient dotozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
kodu PIN, a osoba trzecia weszta w posiadanie jego kodu PIN z przyczyn lezgcych po naszej stronie.

5. Za niedozwolone korzystanie z Ustugi i razgce naruszenie przez Klienta warunkdw umownych uznajemy dokonywanie przez Klienta naduzycia w
komunikaciji elektroniczne,;.

Xl. Rozwiagzanie, wygasniecie, zmiana umowy

1. Rozwigzanie Umowy:

a. wytgczenie Ustugi na Koncie Klienta nastgpi w momencie, gdy Klient nie zapewni odpowiedniej ilosci Srodkéw pienieznych w momencie ptatnosci
za okres rozliczeniowy, co bedzie jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.. Przez 6 miesiecy od zakonczenia ostatniego Okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastgpito wytgczenie Ustugi. Klient moze ponownie rozpocza¢ korzystanie z Ustugi na dotychczasowym numerze,
na warunkach nowej Umowy,

b. jesli Klient przenosi numer do innego dostawcy ustug, Umowa ulega rozwigzaniu we wskazanym przez niego dniu,

c. mozemy rozwigza¢ Umowe lub ograniczy¢ swiadczenie ustug w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania oraz
wczesniejszego uprzedzenia w razie:

e podania przez Klienta nieprawdziwych danych do rejestraciji;

e nieuprawnionego dostepu do Sieci Orange;

e wykorzystywania przez Klienta numerow aktywowanych w Sieci Orange do kierowania do tej sieci lub sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu karty
SIM;

e innego razgcego naruszenia przez Klienta warunkow umownych, w szczegodlnosci w przypadku generowania sztucznego ruchu
telekomunikacyjnego (ij. ruchu niestuzgcego wymianie informacji; ruchu, ktérego wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli potgczen
uzywania karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych, tzw.
rozwigzan ,call center”; uzywania karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkow, pojazddéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Klienta”); uzywania karty SIM do masowej dystrybucji
SMS i/lub MMS, niebedgcej standardowg wymiang komunikatow np. rozsytanie informacji handlowej; rozsytania wiadomosci SMS/MMS
typu SPAM z numeru Klienta; wykonywania potgczen, ktore sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w
szczegoblnosci w technologii PSTN oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol); bgdz w innych przypadkach udostepnienia
naszych innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez naszej zgody;

e zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od nas, ktore uniemozliwiajg lub w istotny sposob
utrudniajg swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

d. po ograniczeniu Swiadczenia ustug, mozemy przekazac Klientowi informacje o powodach naszej decyzji (np. za pomocg czata, e-maila lub SMS-
em) tak, aby Klient miat czas usungc¢ przyczyny, ktére spowodowaty to ograniczenie,

e. Ustugi zostang ponownie wtgczone po usunieciu przyczyn, z powodu ktorych ograniczyliSmy ich swiadczenie,

f. rozwigzujgc Umowe ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiamy o tym poprzez wystanie SMS-a lub powiadomienia na Koncie Klienta.
Zawiadomienie Klienta, ktéry podat nam swoje dane moze mie¢ dodatkowo forme e-maila.

Umowa wygasa wskutek smierci Klienta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci zaprzestajemy swiadczenia ustug i wylgczamy karte SIM.

3.  Zasady zwrotu pozostatych na Koncie klienta srodkow z dotadowan:

N
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a. Jesli Klient korzysta z ustugi jako konsument, to w przypadku wygasniecia waznosci Konta Klienta, rozumianego jako utrata mozliwosci odbierania
potgczen przychodzgcych, w tym przypadku przeniesienia numeru do innego operatora, zwrocimy na wniosek Klienta pozostate na koncie srodki z
dotadowan.

b. Wniosek Klient moze ztozy¢ dzwonigc na infolinie lub w Aplikacji w ciggu 6 miesiecy od dnia wygasniecia waznosci konta lub przeniesienia numeru.
Klient powinien nam poda¢ numer rachunku, jezeli zwrot sSrodkdw ma nastgpi¢ na ten rachunek, albo wskazac inny sposob uzyskania zwrotu.

a. Opfate za zwrot Srodkdw zawarliSmy w cenniku. Potrgcimy jg ze srodkéw podlegajgcych zwrotowi. Optata nie moze przewyzszac¢ kwoty srodkow
podlegajgcej zwrotowi.

b. W przypadku przeniesienia numeru do innego operatora zwrot pozostatych na koncie srodkow z dotadowan nastgpi po przeniesieniu numeru.
Przed terminem przeniesienia numeru poinformujemy Klienta, wysytajgc SMS, o mozliwosci i terminie ztozenia wniosku.

Przeniesienie numeru:

a. Klient moze przenies¢ numer do innego dostawcy ustug sktadajgc u niego odpowiedni wniosek. Przeniesienie jest mozliwe takze w terminie do
miesigca od zakonczenia Umowy — chyba ze Klient zrzeknie sie tego prawa.

b. W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku bedziemy kontynuowac/ wznowimy swiadczenie ustugi. Wypowiedzenie umowy
w takim przypadku jest bezskuteczne — chyba ze Klient zdecyduje inaczej.

c. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, Klientowi przystuguje od nas jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy. Nie dotyczy to przypadku, gdy przyczyng braku
przeniesienia jest system informatyczny, ktéorym zarzgdza Prezes UKE.

d. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez zgody Klienta, Klient moze zgda¢ od nowego dostawcy zaptaty jednorazowego
odszkodowania w wysokosci za kazdy rozpoczety dzieh od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich
3 miesiecy.

e. Kwoty wynikajgce z odszkodowan ustalimy i wyptacimy na podstawie reklamaciji.

f. Jesli Klient przenosi numer od innego dostawcy ustug, a przeniesienie nie dojdzie do skutku z innych powoddéw niz rezygnacja Klienta z
przeniesienia, Umowe uznamy za niezawarta.

Zarzadzanie ustugami:

a. Klient moze zamowi¢ dodatkowe opcje Ustug w Aplikacji lub na swoim koncie na www.nju.pl\zaloguij.

b. Klient w kazdej chwili moze sprawdzi¢ w Aplikacji lub na swoim koncie na www.nju.pl\zaloguj wielkos¢ dostepnego pakietu danych oraz stan
aktywnych ustug dodatkowych.

XIl. Reklamacje

1.

~N o

10.

11.

12.

13.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

a. niedotrzymania z naszej winy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu

Ustugi lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za

ustuge. Reklamacja ztozona po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym powiadomimy.

Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustug mozna zgtasza¢ m.in. pisemnie, telefonicznie oraz elektronicznie.

Reklamacja Ustug powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje,

b. przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

c. date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z naszej winy terminu rozpoczecia swiadczenia ustug,

d. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

e. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujgcy zada ich wyptaty,

f.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
naleznosci lub dokonanie wpfaty na karte ptatniczg w przypadku o ktérym mowa w pkt e. powyzej,

g. podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w pkt a-e lub e-g, nasza jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni,

i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji potwierdzimy jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielimy odpowiedzi na reklamacje.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu naszej jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej

reklamacje .

Za dzien zitozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez nas listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej bgdz w formie

elektronicznej.

Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi komunikacji

elektronicznej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe naszej jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacije,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty, albo informacje, ze zostanie ona
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego.

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym, a takze — jezeli
reklamujgcym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem UKE w ramach postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (www.uke.gov.pl),

f. dane identyfikujgce naszego upowaznionego pracownika, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawieraC uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona Klientowi przesytkg polecong, o ile odpowiedz na reklamacje ma by¢ udzielona na papierze.

Z zastrzezeniem pkt. a-c ponizej, potwierdzamy przyjecie reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje na papierze.

a. za zgoda reklamujgcego potwierdzamy przyjecie reklamaciji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne.

b. w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, potwierdzamy przyjecie reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikaciji
elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, potwierdzamy
przyjecie reklamacji i udzielamy odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana albo z
wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

c. posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w pkt. a i b. umozliwiajg reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zgdanie reklamujgcego jesteSmy zobowigzani niezwtocznie przekazac¢ ponownie te

odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
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a. sposodb, forma i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana, okresla reklamujgcy w porozumieniu z nami;

b. na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, ponownie przekazujemy odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytkg polecong;

C. nie jesteSmy zobowigzani do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwota zostanie przekazana w sposéb wskazany przez Klienta. W przypadku rozwigzania lub

wygasniecia Umowy Klient moze wskaza¢ numer rachunku bankowego lub adres, na ktory zostanie przestana kwota z uznanej reklamaciji.

Xlll. Zasady odstgpienia od zawartej umowy

1.
2.
3.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

W przypadku gdy Klient odstgpi od Umowy, uwazamy jg za niezawarta.

W przypadku gdy Klient wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, jest zobowigzany do zwrotu
kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen do chwili, w ktorej otrzymaliSmy oswiadczenie o odstgpieniu. O wysokosci tej poinformujemy na Koncie
Klienta.

Klient mozesz skorzysta¢ z prawa do odstgpienia poprzez wybor odpowiedniego wariantu na Koncie Klienta lub za posrednictwem udostepnionego
przez nas formularza odstgpienia dostepnego na stronie www.nju.pl lub formularza stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

XIV. Inne wazne informacje

1.

Pragniemy zwrdci€ uwage, iz niektére aparaty telefoniczne zawierajg aplikacje, ktére mogag m.in.:

a. uruchamiac automatyczny transfer danych poprzez funkcje tgczenia sie aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,

b. w sposdb automatyczny przesyta¢ do producentow tych aparatow dane osobowe Klienta,

c. powodowac przesytanie do Klienta informacji handlowych drogg elektroniczna,

d. przekazywac do osob trzecich zgody na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng. Zachecamy
wiec do szczegoétowego zapoznania sie z trescig instrukcji obstugi aparatu telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwisow internetowych producentéw aparatéw telefonicznych.

Zwracamy takze uwage, iz aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple iPhone OS (iOS), Android, mogg tgczyc¢ sie

z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty nalicza¢ bedziemy zgodnie z

cennikiem lub Cennikiem ustug w roamingu.

Niniejszy regulamin jest dostepny w Aplikacji oraz na stronie www.nju.pl.

. Ochrona danych osobowych

W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi bedziemy wykorzystywac dane, ktore zbierzemy przy Rejestracji, a takze inne, ktore Klient nam poda.
Przetwarzamy m.in. dane transmisyjne o potgczeniach i dane o lokalizacji (o potozeniu urzgdzenia). Sg to dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, w tym dane lokalizacyjne, tj.
dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia
Klienta. Szczegotowe zasady przetwarzania wszystkich danych Klienta opisaliSmy w Polityce prywatnosci dostepnej w Aplikacji i na stronie
www.nju.pl.

Klient jest zobowigzany zawiadomi¢ nas o zmianie podanych nam danych nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dokonania zmiany. Mozna to zrobi¢ m.in.
za pomocg chatu dostepnego na Koncie Klienta lub telefonicznie. Przy okazji zmiany danych mozemy prosi¢ o potwierdzenie tozsamosci, a jesli
Klient nie wyrazi na to zgody, mamy prawo do ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustug.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady dotyczgce przechowywania i transferu danych Klienta mogg by¢
inne niz stosowane w Sieci Orange.
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